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 Modulo 1: Aplicacion de Herramientas Digitales en el Turismo Rural
» Modulo 2: Ventajas de Utilizar Herramientas Digitales en el Turismo Rural
» Modulo 3: Retos de la Innovacion en el Turismo Rural
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@ Redes sociales
@ Web

@ Sistemas de reservas on line

& Aplicaciones moviles
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Ranking del uso de las RRSS en el mundo Las RRSS en Espaiia

@ Facebook (3.049 M) @ Instagram (76,9%)

® YouTube (2.491 M) @ Facebook (69,7%)

@ Instagram (2.000 M) @ Tik Tok (51,2%)

@ Tik Tok (1.562 M) @ X/ Twitter (45,4%)

@ Wechat, Douyin, Snapchat (750 M), Kuaishou & Pinterest (31,5%)

@ X/ Twitter (619 M) (Sin datos de YouTube)

Enero 2024 https://mkparadise.com/redes-sociales-mas-utilizadas
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Facebook e Instagram ﬂ

@ Contenido Visual: Publicar fotos y videos de alta calidad que muestren la belleza natural,
las actividades y la oferta cultural del destino.

@ Historias y Reels: Utilizar las historias y reels (microvideos) para compartir momentos en
tiempo real, promociones especiales y eventos locales.

@ Publicidad Segmentada: Crear campafas publicitarias dirigidas a audiencias especificas
basadas en ubicacion, intereses y comportamientos.
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X - Twitter X ,

@ Actualizaciones Rapidas: Publicar noticias, eventos y actualizaciones en
tiempo real.

@ Engagement: Interactuar con turistas y seguidores respondiendo preguntas,
comentarios y compartiendo experiencias
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PINTEREST

@ Tableros Tematicos: Crear tableros con imagenes inspiradoras de
actividades, alojamientos y paisajes de la region.

@ Guias Visuales: Compartir itinerarios y guias visuales para turistas.
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_"'%Apllcacmn de Herramlentas Ilgltales en eI Tunsmo Rural E
Hedosseolotee ... .. .

de las redes soclales

@ Aumenta la Visibilidad: Las redes sociales amplian el alcance y la
visibilidad de la marca turistica.

& Fomenta la Interaccion: Permiten la comunicacion directa y la interaccion
con los clientes potenciales.

& Promociones y Ofertas: Facilitan la promocion de ofertas especiales y
descuentos.

/ 3 p ‘
cAmpiE R _©O > ! - N =
9 Innovacion, Herramientas Digitales y Turismo Rural cordobs ki Camplna - ————— [

- Juntade Andalucia . CSTNUIND



Es la representacion digital de nuestra
empresa o del destino turistico.

Fundamental para proporcionar informacion
detallada y facllitar la interaccion con los

turistas.
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};Web

?Apllcamon de Herramlentas Ilgltales en eI Tunsmo Rural _

1. DISENO ATRACTIVO'Y FUNCIONAL

@ Interfaz Amigable: Crear un disefio intuitivo y faci

& Contenido Visual: Incluir fotos y videos de alta ca
actividades y paisajes.

de navegar.

idad de las instalaciones,




f;Web
2 . S EO (optimizacion de motores de busqueda)

@ Palabras Clave: Utilizar palabras clave relevantes para mejorar el
posicionamiento en los motores de busqueda.

& Contenido de Valor: Publicar articulos, blogs y guias que atraigan a los
turistas.

- / 3 p ‘
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3. BLOG

@ Historias y Testimonios: Compartir experiencias de turistas y historias sobre
la cultura local.

@ Guias y Recomendaciones: Proporcionar informacion util y
recomendaciones sobre que hacer y ver en la zona.

“Hacer sentir al turista que le aportamos valor y generar expectativas de
experiencias”

ﬁ‘ ’ e "
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Plataformas que permiten a los clientes
reservar alojamiento, actividades y
servicios directamente a traves de internet.
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f%Alecamon de Herramlentas Ilgltales en el Tunsmo Rural .

ﬁ_f_f;Slstemas de reservas on Ime

1. Integracién en el sito Web

@ Motor de Reservas: Integrar un motor de reservas que permita a los
usuarios verificar disponibilidad y realizar reservas en tiempo real.

& Pasarelas de Pago Seguras: Implementar métodos de pago seguros y
diversos.

/ A p .
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_?Apllcac:lon de Herramlentas Ilgltales en eI Tunsmo Rural -
_{Slstemas de reservas on Ime s s e s e

2. Integracién en el sito Web

& Booking.com, Airbnb, Expedia, Hotel.com, Thefork.es/com: Listar los

servicios en plataformas de reservas populares para aumentar la visibilidad y
alcanzar una audiencia global.

& Channel Manager: Utilizar un gestor de canales para sincronizar la

16

disponibilidad y precios en multiples plataformas de reservas.
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ff%;Apllcamon de Herramilentas
%_;Slstemas de irj_j_;_ffﬁfervazon _;I

VENTAJAS

@ Conveniencia: Facilita el proceso de reserva para los turistas.

@ Disponibilidad en tiempo real: Permite a los turistas ver la disponibilidad
actualizada y realizar reservas instantaneas.

@ Alcance global: Aumenta la visibilidad a nivel mundial a través de
plataformas populares.
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?Apllcacmn de Herramlentas Ilgltales en eI Tunsmo Rural

'_.‘_Apllcacmnes para dlSpOSlthOS mov:les -

disenados para dispositivos
moviles que ofrecen diversas
funcionalidades para
del usuario que facilitan la




_"'%Apllcacmn de Herramlentas Ilgltales en eI Tunsmo Rural E
’ﬁ:Apllcacmnes para dlspOSItlvos mowles e e

1. Apps propias o0 especificas del destino

@ Informacion Local: Ofrecer una aplicacion con informacion sobre
actividades, eventos, mapas y recomendaciones locales.

@ Reserva y Gestion: Permitir a los usuarios reservar y gestionar sus
actividades y alojamientos directamente desde la app.

CAMPINA SUR
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_}?Apllcacmn de Herramlentas Ilgltales en eI Tunsmo Rural
;_f_-ApI:cac:ones para dlspOSItlvos mowles i

2. Colaboracion con Apps existentes

@ TripAdvisor, Yelp: Asegurarse de que los servicios estan bien

representados en aplicaciones de resefias y recomendaciones.

& Mapas y Navegacion: Colaborar con aplicaciones de mapas y navegacion

20

como Google Maps para mejorar la accesibilidad y guia de los turistas.
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https://victormartinp.com/que-es-yelp-y-en-que-se-diferencia-de-otras-plataformas/

"'%Apllcacmn de Herramlentas Ilgltales en eI Tunsmo Rural |

f_f_ApI:cac:ones para dlspOSItlvos mowles

3. Realidad Aumentada (AR)

@ Tours Virtuales: Desarrollar funcionalidades de AR para ofrecer tours
virtuales y experiencias inmersivas.

@ Informacion Interactiva: Proveer informacion interactiva sobre puntos de
Interés a traves de la camara del dispositivo movil.

~ { ) - i
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;"'%Apllcacmn de Herramlentas Digitales e en el Tunsmo Rural .
f:ApI:cacmnes para dlspOSItlvos mov:les e S

Beneficios

@ . Proporciona informacion y servicios al alcance de la mano
del turista.

& . Mejora la experiencia del usuario a través de funcionalidades
interactivas.

& . Ofrece experiencias innovadoras que pueden diferenciar al
destino de otros competidores.

/ A p .
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Realidad Aumentada: ejemplos para desarrollo de videos 3D con el scan LIDAR

@ https://www.youtube.com/watch?v=ckwNWzgquzyl

@ htips://www.youtube.com/watch?v=NmjqVeNfpfA

@ https://my.matterport.com/show/?m=7NuT2s8tWuq

@ https://my.matterport.com/show/?m=YPmHmMu88htW

RUPO
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https://www.youtube.com/watch?v=ckwNWzguzyI
https://www.youtube.com/watch?v=NmjqVeNfpfA
https://my.matterport.com/show/?m=7NuT2s8tWuq
https://my.matterport.com/show/?m=YPmHmu88htW
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Ventajas de utilizar herramientas digitales en el Turismo Rural

Ampliacion del alcance Mejorar Experiencia del Cliente

& . Las herramientas &% : Con la implementacion de
digitales permiten a las empresas turisticas en zonas chatbots y sistemas de atencion automatizados, los
rurales de Cadiz llegar a audiencias de todo el clientes pueden obtener respuestas rapidas a sus
mundo, aumentando el potencial de atraccion de consultas en cualquier momento.

turistas nacionales e internacionales.

& . Las plataformas digitales

@ . Las plataformas permiten a los clientes dejar comentarios y
digitales permiten segmentar audiencias y valoraciones, lo que ayuda a las empresas a mejorar
personalizar mensajes para diferentes grupos de Sus servicios y atraer a nuevos clientes mediante
clientes, mejorando la eficacia de las camparias de testimonios positivos.
marketing.

/ A p .
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https://datos.gob.es/es/blog/chatbots-o-asistentes-virtuales-en-las-aapp-para-democratizar-el-uso-de-datos-abiertos
https://datos.gob.es/es/blog/chatbots-o-asistentes-virtuales-en-las-aapp-para-democratizar-el-uso-de-datos-abiertos
https://www.travelandtourworld.com/es/noticias/art%C3%ADculo/La-terminal-4-del-JFK-mejora-la-experiencia-del-viajero-con-la-tecnolog%C3%ADa-de-hologramas-en-vivo-de-Protos/
https://www.travelandtourworld.com/es/noticias/art%C3%ADculo/La-terminal-4-del-JFK-mejora-la-experiencia-del-viajero-con-la-tecnolog%C3%ADa-de-hologramas-en-vivo-de-Protos/
https://virtualongroup.com/presentador-virtual-holografico/
https://virtualongroup.com/presentador-virtual-holografico/

Optimizacion Procesos Internos  Reduccion de Costes

27

: Herramientas como sistemas de
gestion de reservas y CRM (Customer Relationship
Management) pueden automatizar tareas rutinarias
ahorrando tiempo y reduciendo errores.

: Las herramientas digitales
proporcionan datos valiosos sobre el
comportamiento del cliente, las tendencias de
mercado y el rendimiento empresarial, facilitando
una toma de decisiones informada.

Innovacion, Herramientas Digitales y Turismo Rural

& . Las campanas en redes sociales,
SEO y SEM suelen ser mas economicas y efectivas
: que las estrategias de marketing tradicionales.

% . La digitalizacion de procesos
internos reduce costos operativos al minimizar el uso
de papel, mejorar la gestion del tiempo y optimizar la
asignacion de recursos.
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CONTROLES PERIODICOS RSH

PGH CONTROL DE AGUA POTABLE

Fecha y Hora de Registro: *
15/06/2024 21:12

¢QUIEN REALIZA LAS COMPROBACIONES? *

Escriba el nombre y apellidos que identifiquen a la persona que comprueba si el nivel de cloro y las caracteristicas organolépticas del agua son cormecias o no.

INDIQUE EL NIVEL DE CLORO:

El valor correcto es entre 0.2 y 1.0 ppm. Asegurese de que los reactivos para medir el nivel de cloro no estan caducados.

ppm=mL/L

Responda las siguientes preguntas

No Revisado

Bien Mal
¢El valor de cloro medido es correcto? (o] ®
¢El agua es incolora? (o] o] ®
¢ Tiene olor extrafio? (o] ®
¢Es turbia? (o} O ®
¢ Tiene sabor extrafio? (o] (o] ®

e ol P §
£ Nivel Cloro Total (ppm2 "& S

100
XAV %

s : “w
el v oo

R L L R
28,0
BT - oY

Ejemplo. Herramientas de “GORILLAS”:

GORILLAS FORMS

GENERADOR DE URLS MULTIPROPOSITO

Importacion Datos estructurados desde CSV

Generacion Codigos QRs con parametros dinamicos
Impresién Cadigos QR (personalizados)

Generador de URLs dinamicas

Generador de parametros en URLs dinamicos

Exportacion Excel, CSV, TXT (detalle Setting de generacion)

Incorporacién de contador secuencial (etiqueta {nx})

¢ @ & ¢ ¢ & & ¢

Incorporacion de hash (etiqueta {hx})

CAMPIRA SUR f 4 Campiﬁa‘@ GDRegp :
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HMobile Planificacién HMobile Informes
n L]
01 Antonia B 02 Carmen 0 - o Ie m p I O CO n H M O b I |e
HMobile -|
92% Seccién1 v
101 ) ocupade @ sucia >
‘-_/ 102 {7 Libre © Limpia >
-
v ’;’ Habacianes dis Tipas de habitacié o 103 0 vibre © uimpia 5
§. 34 Il e e
Y 13 Han. 04 Javier 13 Hab.
X 105 i} Ocupado © sucia >
- 106 ) salida © Limpia >
\ 19:30 1111111101
107 fij ocupado @ sucia > v
108 7 Libre © umpia > =l " S | F7oottt .
08 {7} Libre © Limpia > - R @ :
HGuest IR | hedl BN Guest Services SCEEEEEE e 75550000 : Lost & Found
10 ocwpade @ Suda > ) Limpiezas Gestion de
e 06 Pl 13 Hab, . . .
= 11 e Revisidn > Periodicas . Consumibles
Repport Asignacién Hab. 107 Hab. 214 E . . :
5. septiembre Limpiez: Muevo Mantenimiento . N N
@ 15 ooms e Qe © e @ trane :
000 — =
UUU .............. mobile ol I PP |
I
Planificacién Mantenimiento Peticiones
Limpieza Room Status Preventivo Internas
Tareas Periddicas Soaaooor E CAN ;
Opportunities J_
Gestion de Gestion de .
Incidencias Blancos Minibar
3 . N . CAMPINASUR (( 7 o oiia W - :
30 Innovacion, Herramientas Digitales y Turismo Rural Coraonesa QG DE JEREZ ¥ COSTA NOROESTE 5 [ ) | :
AN Ry, UNONEUROPEA _ Junta de Andalucia ‘



https://www.hmobile.es/departamentos/for-houseekeeping/
https://www.hmobile.es/departamentos/for-houseekeeping/
https://www.hmobile.es/hmobile-one/
https://www.hmobile.es/hmobile-one/

r herramientas

dig

fentaj

Parametro | pH | CLR | cCR | TumEiDEZ |  TRANSPARER | | Zona bafiistas | Aseos | z
09:00-1500 | 1°Medicién | 2°Medicion | 1°Medicion | 2°Medicion | 1°Medicion | 2°Medicion | Medicion | Comprobacion | Barrido y fregado | suslo cemento/Playa | Barrido y fregado | Playa Fondo |  Skimer |0
7 74 0,74 0.5 .45 0,43 0.17 TRUE TH TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE
7.4 1,03 i 0,39 0.31 0.1 TRUE 12H TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE
73 135 135 0,15 0.38 0.43 TRUE 12H TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE
75 1,53 1,18 0,29 0.48 0.4 TRUE 12H TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE
74 1,59 1,43 0,19 0.34 0,34 TRUE 12H TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE
73 1,07 1,12 0,17 0.41 0.22 TRUE 12H TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE
7.3 114 1.26 05 0.31 0.23 TRUE 12H TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE
7.2 1.26 133 0.42 0.25 0.12 TRUE 12H TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE
73 12 1.26 0.19 0.45 0.22 TRUE 12H TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE
7.2 12 131 0.4 0.22 0.17 TRUE 12H TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE
7.2 13 1,36 0,08 0.41 0.35 TRUE 12H TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE
7.2 1.13 1,66 0.37 0,17 0.4 TRUE 12H TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE
T 1,19 1,33 0,33 0.19 0,42 TRUE 12H TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE
73 i 1.26 0,38 0.37 0,51 TRUE 12H TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE
73 1.28 1,13 0,39 0.21 0.22 TRUE 12H TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE
73 1.1 1,15 0,42 0.29 0.48 TRUE 12H TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE
73 1,42 1,48 0,39 0.19 024 TRUE 12H TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE
7.2 1,88 1,92 0,43 0.31 0,48 TRUE 12H TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE
7.4 1,97 1.49 0.45 0.36 0.21 TRUE 12H TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE
73 1.52 154 0.23 0.12 0.28 TRUE 12H TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE
75 135 1,92 0,07 0.17 0.78 TRUE 12H TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE
7.4 1,89 171 0.1 0.19 0.35 TRUE 12H TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE
73 158 186 029 0.41 06 TRUE 12H TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE
7.4 18 177 0.3 0.32 0.75 TRUE 12H TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE
75 1,66 1,66 014 0.04 1,16 TRUE 12H TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE
73 1,56 111 031 0.57 1,12 TRUE 12H TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE
74 1,36 1.1 0.26 0,52 0,54 TRUE 12H TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE
74 1,35 1,97 0,38 0.56 0.71 TRUE 12H TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE
74 1,95 1,85 0.25 0.49 0.21 TRUE 12H TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE
7.2 19 19 0.1 0.13 0.46 TRUE 12H TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE
7.3 154 1,63 0.41 0.22 0.1 TRUE 12H TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE
732 732 143 145 030 032 041
75 73 178 121 0,09 0,51 0.32 TRUE 12H TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE
72 7, 144 1,45 0,17 0.1 0,45 TRUE 12H TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE
75 7, 0,97 1,48 04 0.15 0.22 TRUE 12H TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE
73 7, 1.1 1,15 0.27 0.19 034 TRUE 12H TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE
72 7, 0,98 1,36 0,29 0.23 0,39 TRUE 12H TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE
06104123 75 7, 1,26 1.13 0.27 0.25 0.33 TRUE 12H TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE TRUE

~ { ) ’ ¢
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:@Ventajas de utlllzar herramlentas dlgltales en eI Tunsmo Rural
;j;Herramtentas dlgftales para Ilegar aun publlco mas ampllo

Redes Sociales Web y Blogs

& . Permiten crear campanas @ : Optimizar el contenido del sitio web para
publicitarias segmentadas y compartir contenido mejorar su posicionamiento en los motores de
visual atractivo que puede captar la atencion de busqueda y atraer trafico organico.
potenciales turistas.

& : Publicar articulos y guias que proporcionen

@ . Publicar videos promocionales y informacion Util sobre el destino, actividades y
testimoniales que muestren las experiencias unicas eventos locales.

que ofrece el turismo rural en Cadiz.

y_— b ‘
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Plataformas de Reservas Online

@ Booking.com, Airbnb: Listar servicios de
alojamiento y actividades en plataformas populares
para aumentar la visibilidad y facilitar las reservas.

@ Expedia, TripAdvisor: Utilizar estas plataformas
para promocionar paquetes turisticos y recibir
resefias de clientes.

Y Expedia
©© tripadvisor

WORLD’S MOST TRUSTED TRAVEL ADVICE "

33 Innovacion, Herramientas Digitales y Turismo Rural
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gumping.com

awbnb

@ Manawa
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Email Marketing

@ Boletines Informativos: Enviar correos electronicos
regulares con noticias, ofertas y eventos especiales
para mantener el interés de los suscriptores y
fomentar reservas.

https://mailchi.mp/ae96bc22¢519/visita-gijon-
turismo prof 08 05 20247e=fce361a995

Boletin profesional - Visita Gijéon Profesional
Mayo 2024

Desde Visita Gijon/Xixon os hacemos llegar este boletin con informacion, actualidad y noticias de

interés para profesionales del sector turistico de Gijon/Xixon. Esperamos que resulte de vuestro interés

NOTICIAS

60 creadores de contenido
de viajes se reuniran en
Gijon/Xixon del 27 al 29 de
septiembre

El IATI Academy & Friends, el mayor evento

formativo para creadores de contenido de viajes
realizado en Espafia, se va a celebrar en

Gijon/Xixon del 27 al 29 de septiembre,

coincidiendo con el Dia Mundial del Turismo

Mas informacion

CAMPINA SUR /
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https://mailchi.mp/ae96bc22c519/visita-gijon-turismo_prof_08_05_2024?e=fce361a995

Chatbots y Asistentes Virtuales

35

. Proporcionan respuestas
rapidas a las consultas de los clientes, mejorando la
experiencia del usuario y reduciendo los tiempos de
espera.

: Pueden manejar
consultas comunes Y facilitar informacion sobre
reservas, servicios y actividades.

Innovacion, Herramientas Digitales y Turismo Rural
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:ZVentajas de utlllzar herramlentas dlgltales en eI Tunsmo Rural
»_{?Herramtentas dlgttales para mejorar Ia atenc:on aI cllente

Aplicaciones Moviles

@ . Ofrecen mapas
interactivos, guias de actividades y
actualizaciones sobre eventos locales.

& . Permiten a los usuarios
gestionar sus reservas y acceder a su itinerario
desde cualquier lugar

| C}a_mpiﬁa_Q _— - A
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Ventajas de utilizar herramientas dlgltales en el Turismo Rural
»_{;Herramtentas dlgttales para mejorar Ia atenc:on aI cllente e

CRM: Gestion Relaciones con el Encuestas y Resefias en Linea
Cliente -

@ : Las encuestas enviadas por correo

) electronico o a través de la aplicacion movil permiten a
©® | il :Almacenan los clientes proporcionar feedback directamente,

informacion detallada sobre los clientes, permitiendo ayudando a identificar areas de mejora.

ofrecer servicios personalizados y mejorar la

fidelizacion. & : Analizar las resefias en plataformas
’ N o como TripAdvisor y Google para ajustar y mejorar los
v : Facilitan el SGgUImIentO servicios ofrecidos.

de las interacciones con los clientes y la gestion de
las relaciones a largo plazo.

/ A p .
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Reviews para Google automatizados

@ Stand de Google que lleve incorporado un QR y un chip
NFC simultaneamente y que el cliente lea el
que le venga mejor.

@ Se hace un formulario interno de satisfaccion especifico
para cada el cliente, el cual dependiendo de lo que
valore el usuario, vaya a resefia de Google o no.

® Sinova adarbuena resefia, se le da las gracias al final
y se le dice que mejoraremos, pero si valora bien, lo
mandamos a Google.

campia SR (9 L N = .
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Sistemas de Gestion de
Reservas (PMS)

@

@

38

: Gestionan las

reservas de forma eficiente, reduciendo la carga de

trabajo manual y minimizando errores.

: Pueden

integrarse con sistemas de contabilidad y CRM para

mejorar la coordinacién y el flujo de informacién.

Innovacion, Herramientas Digitales y Turismo Rural
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f?Ventajas de utlllzar herramlentas dlgltales en eI Tunsmo Rural ‘_
f-HeffaWentas para opt:mlzarprocesos mternas e

Software de Contabilidad y
Finanzas

& : Facilitan el seguimiento
de las finanzas y la gestion de presupuestos, permitiendo
un control mas preciso de los recursos econémicos.

& : Automatizan la generacion de
informes financieros, ahorrando tiempo y reduciendo la
posibilidad de errores.

& . Atencion la AEAT va requerir
software que impidan la modificacion de facturas

C}a_mpiﬁa_Ot - - N =
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;}%Ventajas de utilizar herramientas dlgltales enel Tunsmo Rural -
;_f;Herramtentas para optlmlzar procesos mternas -

Plataformas de Colaboracion y
Comunicacion Interna

& : Facilitan la &
comunicacion y colaboracion entre empleados o de
grupos, mejorando la coordinacion y eficiencia.

@ : Herramientas como Trello y &
Asana ayudan a gestionar proyectos y tareas,

asegurando que todos los miembros del equipo estén

alineados y las tareas se completen a tiempo.

~ { )
CAMPINA SUR |
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Analisis de Datos y Business
Intelligence

: Proporciona informacion detallada
sobre el comportamiento de los visitantes del sitio
web, ayudando a tomar decisiones basadas en datos.

(Business Intelligence):
Herramientas como Tableau o Power Bl permiten
analizar grandes volumenes de datos para identificar
tendencias y oportunidades de mejora

Juntade Andalucia oLl
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Conectividad y Acceso a Internet Capacitacion y Competencia
Digital

% . El personal de las empresas
turisticas puede carecer de las habilidades necesarias

para utilizar y mantener nuevas tecnologias.

@ : Las zonas rurales a menudo
carecen de una infraestructura de telecomunicaciones
adecuada, lo que puede dificultar la implementacion de

tecnologias digitales. o
& : La falta de familiaridad con

las tecnologias digitales puede generar resistencia al

@ . La velocidad y la disponibilidad de ; . . L,
cambio y miedo a la innovacion.

Internet de alta calidad pueden ser limitadas, afectando
la capacidad de utilizar herramientas digitales de
manera eficiente.

- / 3 p ‘
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Costes y Presupuestos

&

42

Inversion Inicial: Las tecnologias innovadoras
pueden requerir una inversion inicial significativa,
lo que puede ser un obstaculo para pequefas
empresas con recursos limitados.

Costes Continuos: Ademas de la inversion
inicial, existen costes continuos de
mantenimiento y actualizacion de las
tecnologias.

Innovacion, Herramientas Digitales y Turismo Rural

Adaptacion a las Preferencias del
Cliente

@ Expectativas Cambiantes: Los turistas tienen
expectativas cada vez mas altas en cuanto a la
integracion de tecnologia en su experiencia de viaje.

@ Personalizacion y Experiencia del Cliente: Ofrecer
experiencias personalizadas a través de tecnologias
innovadoras puede ser un desafio.

CAMPINA SUR / _ Campifia = | ‘ 4 - A W-‘ S
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Competencia y Diferenciacion

@ Competencia de Grandes Empresas: Las pequefas
empresas rurales deben competir con grandes cadenas
y plataformas que tienen mas recursos para invertir en
innovacion.

@ Diferenciacion: Destacar y diferenciarse a través de la
innovacion en un mercado competitivo puede ser dificil.

-
O
TURAall (}&1 TURAall

0000
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Desarrollo de la Infraestructura Digital ~ Financiacion y Subvenciones

@ Mejorar la Conectividad.

© Acceso a Recursos Técnicos.

Capacitacion y Educacion

& Formacion Continua.

@ Fomento de la Cultura Digital.

44

Innovacion, Herramientas Digitales y Turismo Rural

@ Acceso a Fondos y Subvenciones.

@ Planificacion Financiera.

Integracion de Tecnologia

@ Sistemas de Gestion Integrados.

@ Marketing Digital.
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Enfoque

@ Personalizacion: Utilizar datos y analisis para
personalizar la experiencia del cliente y ofrecer
servicios adaptados a sus preferencias.

Customer Journey

Recomendar

Comprar

POSEER [ 7}— Mantener

Soporte y Servicio

Seleccionar

Recibir Uso

Investigacion
Necesidad

45 Innovacion, Herramientas Digitales y Turismo Rural

en Ia Experiencia deI CIiente .
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Innovaciones en el Servicio: Implementar tecnologias
que mejoren la experiencia del cliente, como

aplicaciones moviles, chatbots y realidad aumentada.

Idea de viaje P2

Blog
Revistas del sector
Linkbuilding

Redes sociales

Desarrollo de los vi
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Presencia en medios

SIERRA DE CADIZ

GUEST JOURNEY
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Experiencia web
Promesa de valor
Reviews

Ventajas competitivas
Propuesta de valor
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PUNTOS DE CONTACTO DIGITAL
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Infraestructura Digital

® Conectividad.

@ Hardware y Software.
Formacion y Capacitacion
@ Programas de Capacitacion.

© Asistencia Técnica.

47 Innovacion, Herramientas Digitales y Turismo Rural
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Sistemas de Gestidn

® PMSy CRM.

® Automatizacion.

Marketing Digital
@ Desarrollo de webs.

@ Campanas de publicidad on line.

@ Redes Sociales y Contenido.

-
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Innovaciones en la Experiencia del Cliente

@ Aplicaciones Moviles: Desarrollar aplicaciones moviles que
ofrezcan informacidn local, guias interactivas y faciliten las
reservas.

g ALCALA DEL VALLE
S £ 10 Mono Contin e i (W o dhe Cade
- AGAR
- I 89BAG0 HAIR BOBONS A
| ALGODONALES
i
Un lugar parn desolegar s alss
BENAOCAZ
Aman
Un p22<0 G330 ROMA 8 nuoviim dhes

BORNOS
Ln paraimo entre agun y montais

Un viape on o tienpo

@ Realidad Aumentada (AR) y Virtual (VR): Implementar
experiencias de AR y VR para enriquecer la experiencia del turista
y diferenciarse de la competencia.

@ Chatbots y Asistentes Virtuales: Utilizar chatbots para mejorar la
atencion al cliente y ofrecer asistencia 24/7.
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